
全球药店行业深度研究报告
洞察产业链格局，把握万亿级市场发展机遇

北京研精毕智信息咨询有限公司



4

01

行业概览与产业链

02

市场规模与前景

03

供给与需求格局

04

竞争格局与标杆

05

区域市场格局

目录



行业概览与产业链
药店是医药流通的核心终端，连接生产与消费，其产业链完整，

分工清晰，共同构建了全球医药流通终端体系。
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核心功能

核心功能是销售处方药、非处方药、保

健品及医疗器械，并提供用药指导、慢

病管理等延伸服务。

01

经营模式

主要分为实体线下药店与线上互联网药

店两大业态，满足不同场景下的消费需

求。

02

行业地位

作为医药产业链的关键一环，是药品从

生产端到患者手中的最终桥梁，具备极

强的民生刚需属性。

03

连接医药生产与终端消费的关键枢纽

药店行业定义
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上中下游协同
联动，构建完
整生态体系

01

上游：供应链核心

涵盖药品、保健品、医疗器械的研发生产与经销，是市场的供给源头。药企负责创新药与仿制药

生产，经销商承担仓储与分销职能。

02

中游：终端零售主体

包含线下实体药店（连锁、单体、医院药房）与线上互联网药房（电商平台、自营线上店）。

是行业资源整合与数字化转型的核心。

03

下游：消费与服务延伸

服务覆盖普通大众、慢病患者、老年人等群体，需求集中在日常用药、慢病续方、健康保健等领

域，是行业发展的最终导向。

全产业链解析
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两大核心业态互补，满足多元消费需求

线下实体药店

包含连锁品牌药店、单体私营药店、医院附属药房等。

具备即时性、场景化、服务性优势，是药品销售的基础

渠道。

01

线上互联网药店

包含第三方医药电商平台、品牌药企自营线上药房等。

依托数字化能力，实现线上下单、就近配送，打破时空

限制，增长迅速。

02

线上线下业态



市场规模与前景
全球药店市场保持稳健增长，老龄化与消费升级是核心驱动力，

线上业态成为关键增量，未来前景广阔。
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十万亿级市场，稳健增长态势确立

01

2025年，全球药房零售总收入规模达到

21,370.2亿美元，是全球最大的消费品细分市

场之一。

市场规模

02

增长主要受全球人口老龄化、慢性病人群扩大

、居民健康消费理念升级以及医药电商渗透率

提升等因素驱动。

增长动力

03

预计2026-2032年全球药店市场复合年均增长

率可达5.1%，至2032年行业整体规模将攀升

至30,148.1亿美元。

增长预测

全球市场总量
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线下为主，线上增速领先

01

线下市场占比

线下实体药店依旧是全球市场的核心主体，市

场占比超过75%，但其增长速度正逐步放缓。

02

线上市场增速

线上互联网药店作为行业核心增量赛道，增长

速度持续领跑全行业，年轻消费群体线上购药

习惯已全面养成。

03

消费场景演变

慢病在线续方、日常保健品采购、应急药品购

置成为线上购药三大核心消费场景。

线上线下格局
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产品结构优化，高端品类需求爆发

基础品类

仿制药、普通非处方药品是市场基础供给品类，构成了

市场的基本盘。

01 增量品类

创新药、高端康养产品、功能性保健品、家用医疗设备

等细分品类市场需求集中爆发，持续推动药店行业整体

营收结构优化升级。

02

细分品类需求



供给与需求格局
供给端呈现成熟市场高度集中与新兴市场分散整合的特征，需求

端则由刚性医疗与消费升级两大板块共同构成。
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成熟市场高度集中，新兴市场加速整合

01

成熟市场

欧美、日本等地区头部连锁

药店占据市场主导地位，行

业连锁化率普遍突破90%，

供应链集约化水平高。

02

新兴市场

亚太、非洲、拉美等市场供

给相对分散，但近年来头部

企业加快并购整合，行业连

锁化率正快速提升。

03

核心竞争力

头部企业的核心竞争力体现

在供应链管控、专业服务水

平、数字化运营实力及合规

经营资质四大维度。

市场供给格局
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刚性需求稳固，消费升级潜力巨大

刚性医疗需求

全球老龄化加剧，心脑血管疾病、糖尿病

等慢性病用药需求持续扩容，构成行业最

稳固的发展基本盘。

01

消费升级需求

居民健康理念从“被动治病”向“主动防

病”转型，带动保健品、医美护肤、家用

检测设备等品类需求快速增长。

02

服务需求升级

居家医疗、便捷购药成为主流诉求，上门

送药、远程用药指导、慢病专属管理等增

值服务需求持续攀升。

03

核心需求划分



竞争格局与标杆
全球市场竞争格局呈现成熟市场寡头垄断与新兴市场充分竞争的

态势，头部企业通过全业态布局与数字化能力建立竞争壁垒。
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寡头垄断与分散竞争并存

01

成熟市场

北美、欧洲等市场行业准入门槛高，头部

企业形成寡头垄断格局，竞争重心集中在

服务升级与数字化赋能。

02

新兴市场

亚太、拉美等市场竞争格局分散，多方同

台竞争，价格与渠道竞争激烈，但正加速

向品牌、服务、供应链等综合实力比拼转

变。

03

线上赛道竞争

线上赛道则侧重流量精细化运营、配送效

率提升、合规化服务与用户长期留存。

全球竞争态势
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CVS Health (美国)

深耕北美市场，完成医药保险、

慢病管理、远程医疗等全产业链

布局，是“药店+医疗服务”创新

模式的标杆。

01

Walgreens (美国)

北美第二大医药零售品牌，社区

渗透率极高，主打便民化、一站

式综合健康服务，全渠道运营模

式成熟。

02

中国头部连锁

深耕本土市场，依托下沉市场布

局、规模化采购与高效的数字化

转型能力，持续提升市场集中度

。

03

Boots (欧洲)

欧洲知名连锁品牌，业务覆盖多

国，以强大的品牌影响力、丰富

的产品品类和超高社区服务渗透

率著称。

04

全球龙头企业核心优势分析

标杆企业优势



区域市场格局
全球各区域市场因经济发展水平、人口结构及政策环境差异，呈

现出不同的市场特征与发展态势，共同构成了多元化的全球版图

。
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成熟市场，集约化与专业化运营典范

1

全球最大药店零售市场，连锁化率超95%。头部企业CVS、

Walgreens形成稳固垄断，深度融入基层医疗体系，提供处

方审核、慢病管理等高附加值服务。

北美市场

2

全球第二大市场，规范度与专业化水平领跑全球。各国监管

体系严苛，处方药销售全程合规管控，药店侧重公共健康服

务与普惠属性。

欧洲市场

北美欧洲市场
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增长最快，潜力最大的核心增长极

•亚太市场整体规模占全球比重达45%-

50%，中国、印度、日本及东南亚是核

心增长动力源。

01

市场规模

•渠道变革速度快、数字化渗透率高、

线下下沉空间充足。医药电商普及速度

远超欧美，O2O即时送药等模式快速

普及。

02

发展特征

•庞大的人口基数、持续上涨的医疗消

费能力以及不断加剧的人口老龄化进程

，共同驱动市场高速增长。

03

增长动力

亚太新兴市场
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蓝海市场，规范化建设逐步启动

当前现状

当前整体市场规模偏小，行业规范化建设滞

后，单体药店占据主流，供应链效率偏低，

药品价格波动较大。

01

发展潜力

携带区域内经济稳步发展、居民健康意识觉

醒及医疗基础设施落地，市场消费需求正逐

步释放，成为全球极具潜力的新兴市场。

02

发展趋势

国际头部药企与连锁品牌正积极布局该区域

，输出成熟的运营模式与供应链资源，推动

当地市场向规范化、连锁化方向发展。

03

拉美中东市场
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