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人口结构剧变
2026年，全国60岁及以上人口突破3.21亿，标志着中国正式进入中度老龄

化社会。这一历史性转折点，预示着社会结构、经济模式与市场需求将迎

来深刻变革。
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一组数据，一个时代的开启

全国60岁及以上老年人口达

3.21亿，占总人口比重22.86%，

对比十年前提升近7个百分点。

老年人口突破
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15-59岁劳动年龄人口占比下降

5.44个百分点，劳动力主力持续

缩减，用工成本上涨。

劳动人口缩减

02

2025年全国出生人口仅792万，

人口负增长态势已连续四年，

少子与高龄化形成剪刀差。

人口负增长

03

市场调研数据显示，国内超龄

劳动者数量已突破1亿人，其权

益保障长期处于空白状态。

超龄劳动者
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老龄化时代起点
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“一升一降”下的发展剪刀差

01
少子高龄化加剧

新生代人口规模持续萎缩，而老年人口规模加速扩张，人口金字塔结构失衡问题日益凸显。

02
家庭养老压力

传统家庭照护模式难以为继，家庭养老压力不断向社会层面传导，“一人失能，全家失衡”成为现实写照。

03
人才断层危机

诸多依靠资深从业者经验传承的传统技艺、高精尖技术岗位，出现了人才断层危机，新生代人才衔接不足。

人口结构性失衡



三重压力挑战
老龄化浪潮带来了劳动力供给、社会保障和就业结构等多重压力，让“未富

先老”的发展困境愈发突出，亟待系统性应对。
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1 制造业用工难

劳动年龄人口逐年减少，导致制造业、建筑业等劳动密集型行业“招工难、用工贵”成为常态。

传统产业发展承压，转型升级迫在眉睫

2 企业成本上涨

劳动力缺口倒逼产业加速转型，自动化、智能化升级成为企业生存发展的必答题，以应对综合用工成本的稳步上涨。

3 人才断层隐忧

老一辈从业者逐步退休，而新生代人才在经验与技能上尚有差距，为行业长远发展埋下隐患。

劳动力供给收缩
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养老护理需求爆发，体系承压考验治理智慧

专业人才缺口

未来十年，国内专业化养老、康复护理

需求将迎来集中爆发，但专业人才存在

巨大缺口。
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保险制度待普

长期护理保险制度仍处于多地试点阶段

，尚未实现全国普及，难以满足日益增

长的社会需求。

02

家庭负担沉重

传统家庭照护模式难以为继，失能老人

的照护问题成为不少家庭的沉重负担，

考验着社会的韧性。
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社会保障负荷
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逾亿人游离于保障之外，成社会风险点

权益保障灰色

超龄劳动者大多以劳务合作形式就业，未建立标准劳动关系，无法正常享受工伤、失业、医疗等基础社会保障。

1

维权渠道狭窄

一旦遭遇工伤、欠薪、劳务纠纷等问题，这类人群维权渠道狭窄、维权难度极大，其合法权益难以得到有效维护。

2

超龄劳动者保障



十万亿级蓝海
挑战与机遇并存，老龄化浪潮也催生了潜力无限的银发经济。从健康管理

到消费升级，再到人力资源再开发，全新的市场蓝海正待开拓。
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从单一养老到完整产业生态

市场规模测算

按照行业发展增速测算，2035年国内银发

经济整体市场规模将突破30万亿元，在

GDP中的占比有望达到10%。

01 产业生态多元

银发经济已发展为覆盖健康医疗、日常消

费、智能科技、文旅休闲、财富金融、人

力资源等多领域的完整产业生态。

02

银发经济新赛道
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医养结合与智慧医疗迎来风口

01

康复护理需求

老龄化直接带动慢性病管理、术后康复、专业

护理等需求全面上涨，社区嵌入式养老、医养

结合机构成为市场刚需。

02

智慧医疗爆发

家用诊疗设备、智能健康监测仪器、老年康复

辅具等细分品类，市场需求节节攀升，成为各

大企业布局的热门方向。

03

居家照护升级

长期居家照护需求催生了对适老化改造、远程

监护、一键呼叫等服务的巨大市场空间。

健康管理成刚需
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消费理念革新

60后、70后群体步入老年，他们经济基础扎实

、思想开放，更加注重生活品质、消费体验与

个性化选择。
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全新消费场景

老年主题文旅、中老年兴趣教育、适老化智能

数码、老年陪伴宠物、轻奢生活用品等全新消

费场景不断崛起。

02

线上消费崛起

银发群体线上消费规模连年走高，消费增速长

期超越市场平均水平，已然成为数字经济不可

忽视的核心用户群体。

03

老年消费新升级
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01

政策红利释放

02

人才价值重估

03

实现双向共赢

企业通过弹性用工、岗位优化设计，既实

现“老有所为”的社会价值，也帮助企业降

本增效、补齐人才短板。

政策风口开启，就业市场加速破冰

银发人力资源



企业破局指南
面对银发经济的结构性机遇，企业需从产品服务、市场运营和人力资源布

局等多维度进行创新，方能精准把握时代红利。
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从表层“适老化”走向深度“懂老化”

1 简化使用门槛 •摒弃单一的“放大字体”改造，从操作逻辑、硬件安全、多场景适配等层面全面优化产品，降低使用难度。

分层供给服务 •依据健康状况、行动能力将老年群体细分，提供从社交兴趣到专业护理的精准匹配服务体系。2

聚焦刚性需求 •深入洞察老年群体在居家安全、健康管理、精神慰藉等方面的真正痛点，提供有效解决方案。3

产品服务深适老
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告别线上轰炸，深耕线下信任

渠道下沉社区

老年群体更信赖熟人推荐与线下实景

体验，企业应深度布局社区、老年活

动中心，构建信任关系。

01

场景化营销

跳出生硬的产品推销，将产品融入居

家、健康、财富规划等生活场景，通

过内容营销直击用户痛点，引发情感

共鸣。

02

唤醒品牌信任

通过公益科普、线下互动等形式，建

立长期品牌信任，口碑传播在银发群

体中具有极强的影响力。

03

市场运营精准触
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合规挖掘银发劳动力价值

推进岗位改造

•对原有岗位进行拆分与重构，将老年员工

调配至技术顾问、技能培训师、客户售后等

重经验、轻体力的岗位。

01

严守合规底线

•主动跟进各地超龄劳动者工伤保险试点政

策，严格按照法规要求规范用工流程，规避

劳务风险。

02

完善用工保障

•搭配补充商业保险，全方位保障超龄员工

权益，为企业稳定经营保驾护航，实现企业

与员工的双向共赢。

03

人力布局新思维
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